di realta cinematografiche (sale e multisale), teatrali e, nelle sue versioni dedicate, di tutte le attivita di spettacolo

e intrattenimento. Il sistema & costituito da moduli software flessibili e potenti e da periferiche hardware veloci e

affidabili e, una volta commisurato e wvalutato sulle specifiche esigenze del singolo esercizio,
viene integrato da un attento supporto sul campo, che comprende la formazione del Vostro personale, I'assistenza di tutti i sitemi
forniti ¢ la consulenza, oltre che tecnologica, sulle malteplici possibilita di sviluppo delle Vostre attivita, attraverso l'utilizzo delle nuove
tecnologie e dei nuovi media. Il prodotto gestisce la vendita e la prevendita di biglietti, le prenotazioni, gli abbonamenti con tessere
magnetiche o a micro chip, la stampa dei borderd, il carico e lo scarico delle dotazioni, pud prenatare da centraling telefonico
automatizzato (IVR), da Internet e permettere la vendita e la prevendita con carte di credito e fidelity Card.

l-'- Ti-l - i'—[ WINtic & il Sistema Informativo ideato e sviluppato da CREA informatica per la meccanizzazione e I'automazione

http://www.tecnorimini.com/it/registratori-di-cassa

E’ inoltre predisposto allattivazione di centri Call Center in grado di gestire piu' sale cinematografiche contempor

possibilita di operazioni di comarketing e fidelizzazione, attraverso 'uso di tessere magnetiche, o a bar code. E' certificato inoltre per
il controllo automatico degli accessi. WINtic & anche uno straordinario strumento di lavoro e di supporto alle Vostre scelte: pud
fornirvi infatti interessantissimi dati statistici su tutti gli aspetti della Vostra attivita e pud aiutarVi a gestire tutte le operazioni legate
all’archivio storico della programmazione, come, per fare un esempio, i calcoli per il recupero credito d'imposta. Il Software WINTic
¢ installato su sistema operativo Microsoft Windows 2000/2003, il pill adatto per le richieste di rete, di collegamento remoto per le
prenatazioni, e di supporto all'utilizzo di un'interfaccia grafica che faciliti I'uso del software e ne incrementi le prestazioni. Gli archivi
del database sono in formato Oracle 9i e le applicazioni sono sviluppate in Visual C+4, Visual Basic 6, Java, PHP e JSP per la parte WEB.

logica operativa del Ill‘_(lllllﬂ(l_

Contatori totali e parzi

Loperatore di cassa utilizza una tastiera standard o personalizzata di piccole
dimensioni (max. 30 tasti), programmata in modo tale da essere utilizzata con
i tasti funzione, i tasti cursore, il tastierino numerico e pochi altri tasti di
conferma o annullamenta delle operazioni. Ognuno di questi tasti funzione pud
essere personalizzato, sia nel colore, sia che nelle dimensioni.

Per la fase di emissione dei biglietti, dopo una preventiva programmazione della
Anagrafica Film, e l'inserimento a Calendario degli spettacoli, degli orari,
nonché dei relativi prezzi di ingresso, comparird sullo schermo dell'operatore la
richiesta della scelta della tipologia di biglietto (intero, ridotto, ece.) con il
relativo prezzo e la sala di proiezione del film richiesto.

La successione degli eventi sard automatica ¢, immediatamente dopo la
conferma della programmazione, sia i punti informativi, sia il Sito Web, sia,
eventualmente, punti self service remoti; saranno aggiornati in tempo reale e
disponibili per la visualizzazione, la prenotazione e I'acquisto di nuovi biglietti.

anagrafica film FEETTT e

Larchivio anagrafico dei film permette (integrandosi -
- PRENGTATION! TELEFONICHE all'archivio della programmazione) la gestione diretta dei
- PREVENDITE COM TELEBOOKING calcoli sul recupero crediti di imposta.
- VENDITE IN CASSA Il sisterna & predisposto al collegamento diretto a Banche
 POLTRONE BLOCCATE 0 INUTILIZZABIL! Dati online che forniscano i dati aggiornati in tempo
:Egg:g;mi‘om‘mzm ol reale sulle c_ategorie di riduzmn_e apghcate a c!ascun film._
CARTE DI CREDITO, BANCONAT, FIDELITYCARD Con I'nserimento dell'anagrafica film e dei contenuti
CINECARD, TARIFFE SPECIALI, SUPPLENENTI visivi: I'immagine della locandina verra proiettata sui
monitor informativi dedicati al pubblico in attesa.

calendar papdi

"VISUALIZZA MAPPA POSTI
{YEDI SCREENSHOT SUCCESSIVO)

Stato della pi

Pannello di cantraollo dei
MONITOR INFORMATIVI

Gestione display fiscale
e importi totali

Tariffario preimpostato
Intertaseia principalz (clusica) del orogramma. Disponibile modalita TOUCH SCREEN

+ PRENQTAZION! INTERNET
+ ACQUISTI INTERNET
- POSTI RISERVATI

+ Interfaceia di scella sala e disponibilLa posli

TUTTO L CALENDARID A

PQRTATA DI UN (LIC!

- PRENOTAZIONE E PREVENDITA (ON
BANCOMAT E CARTA DI (REDITQ

- GESTIONE DEL RLOCCO POSTI PER
SINGOLO EVENTO IN (ASQ DI
POLTRONA INUTILIZZABILE

- ABBONANENT! £ RASSEGHE:
PRENOTAZIONI CONTESTUALI SU
PIU" EVENTI SPETTACOLARI

- COMODITA DI SPOSTAMENTO DI
POSTI PRENOTATI 0 PREVENDUTI

* GESTIONE YAUCHER PER SINGOLOD
INGRESSD O BLOCTHETTO INGRESSI
FATTURAZIONE DIRETTA AL CLIENTE
SELEZIONE MULTIPLA POSTI IN SALA
RICERCA E INFORMAZIONI IMMEDIATE
SUI POSTI PREVENDUTI E PRENOTATI

Linsetimento della programmazione risulta semplice
e intuitivo, attraverso l'utilizzo delle interfacce
preimpostate e le opzioni di modifica e personalizza-
zione. Ottimizzazione delle operazioni ripetitive e
failita dicorrezione e controllo dei dati inseriti.

Possibilita di utilizzo di moduli
plug-in per la creazione e la
trasmissione autornatica dei dati
di programmazione sotto forma

maschera di prevendita degl spettacoli
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informazioni dinamiche e veloci

La disponibilita dei posti liberi all'interno delle sale di proiezione verra aggiomata dopo ogni emissione, e comparira
sempre sullo schermo dell'operatore oltre che su eventuali punti informativi allinterno o allesterno della sala
cinematografica. La disponibilita di posti liberi sara visualizzata in tempo reale su tutte le postazioni di vendita, locali
o remate che siano. In caso di sala piena gli operatori potranno far comparire sullo scherma le mappe delle sale
per visualizzare lo stato di occupazione delle stesse, ed eventualmente, assegnare in modo manuale i posti in sala.

Altra porzione con i pulsanti per inviare ai
punti informalivi segnalazioni di “Esau-
tito"”, “Solo posti sparsi”, "Solo posti in
ptima fila” o “"Azzeramento posti per
evitare contestazioni a filin iniziato”

Riquadro dello

i schermo operatore
per la disponibilita
dei posti in sala e
dello stato di inizio
Film.

Il software & comunque predisposto in modo tale da non permettere I'emissione dei biglietti qualora non <i fossero
pits posti disponibili in sala (a meno che il Cliente indichi una preferenza diversa che potra comunque stabilire e inserire
nel programma anche in un momento successivo, senza richiedere l'intervento di nessun programmatore).

Inoltre tutti i posti prenotati verranno automaticamente trasformati in posti dispenibili se entro quindici minuti
dall'inizio della proiezione non si saranno presentati i legittimi spettatori. (tempo a discrezione e modificabile dalla
Direzione). Qltre ai posti disponibili, sui punti informativi potranno comparire i titoli dei film in proiezione, una
locandina fissa piuttosto che un trailer in formato video, gli orari di programmazione dei film e lo stato degli stessi (1°
tempo, Intervallo, II° Tempo). Sara inoltre possibile osservare, sulle mappe grafiche delle sale, lo stato di avanzamento
delloccupazione dei posti.

Un aiute indispensabile per la gestione del vostro Esercizio. I' I‘I “ I h ntal] I
Massima semplicita nell’'uso e nella consultazione degli el]n enl ng I cn I I
incassi, suddivisi per Operatore, Cassetto, tipologia di
acquisto: Bancomat, POS virtuale, Cinecard, Vaucher, ecc.
Gestione facilitata dei cambi, cassaforte, posta pneumatica.
Registrazione illimitata e particolareggiata di tutte le
operazioni, password di ingresso, personalizzazione delle
vodi di conto in Dare e Avere. Possibilita di integrare | dati
con i altri software di contabilita.

Torino, |16 schermi.
Roma, 24 schermi.

higlietterie remote
e selfservice

nr

&h

I nostri punti self-service possono coprire
ogni esigenza di servizio: Touch screen 17",
sistemi di diffusione acustica, personalizza-
zione di slide grafiche in movimento,
acquisto con carte di credito, ritiro di
biglietti preacquistati via Internet o call
center, ritiro biglietti prenotati con un
pagamento contestuale, acquisto con
cinecard, tessere a scalare e borsellino
elettronico, gestione POS  Bancomat.
Lettura a banda magnetica, microchip e
codice a barre. Predisposizione sia a parete
che ad incasso per esterni. Vetro e tastiera
con trackball anti sfondamento. Printer
termica con taglierina e sistema anticaduta.

sviluppo e ricerca

Il cuore software di WINTic & costante-
mente sottoposto ad un attento lavoro di
verifica sul campo e di sviluppo tecnolo-
gico. L'acquisizione di nuove funzionalita
e il costante miglioramento delle presta-
zioni, sono lo scopo principale dei labora-
tori teenici e di programmazione CREA.






